Comunicado sobre o Gabinete de Apoio a Vitima

No passado dia 29 de abril foi anunciado pela Dire¢cédo da FDUL que o Gabinete de
Apoio a Vitima (GAV) da nossa Faculdade comecaria a funcionar na primeira
guinzena de maio, data esta que nao foi cumprida. Em vez disso, no dia 26 de maio,
penultimo dia de aulas, foi emitida uma Mensagem a Escola divulgando o inicio do
funcionamento deste Gabinete. Esta mensagem foi também difundida através das
redes sociais da Faculdade, mas ndo houve por parte dos 6rgdos competentes
qualquer explicacdo para o atraso, nem divulgacdo de todas as informacdes
necessarias para que as vitimas pudessem contactar o GAV de forma totalmente
esclarecida - nomeadamente, a existéncia de um espaco fisico fora das instalacées
da FDUL, o que seria de extrema importancia para um contacto direto e sem
constrangimentos para a vitima.

Por vérias vezes, o Nucleo alertou para a inadequacéo do canal de email como via
de comunicacdo e apresentacdo de queixas. Ndo bastando um, neste momento
existem trés e-mails, 0 que torna o0 processo de apresentacdo de queixa
excessivamente moroso e obriga a que as vitimas tenham de reviver a sua
experiéncia traumatica diversas vezes. Nao foram, até agora, apresentadas quaisquer
justificacGes para o Gabinete ndo operar através de um email centralizado - sendo
atualmente exigido que as vitimas entrem em contacto com os dois profissionais em
separado.

Perante esta situacdo, o Nucleo posiciona-se contra a utilizacdo de canais de email
para efeitos de queixas de assédio. Assim, defendemos que, no momento de
apresentacao formal da queixa, esta seja feita presencialmente, com a presenca da
psicologa e do advogado do GAV. Condenamos que o e-mail da queixa esteja a cargo
da subdiretora, uma vez que consideramos que este deve ser gerido por uma pessoa
externa para garantir o maximo de independéncia e imparcialidade durante todo o
processo de averiguacao.

Sabendo que todo o processo de averiguacao e decisdo das queixas é longo, dificil
solitario, ndo nos parece aceitavel que o Gabinete apenas acompanhe as vitimas até
ao momento de apresentacédo da queixa formal. Ndo podemos aceitar que nédo seja
prestado o apoio necessario e fundamental para a vitima, devendo as vitimas ser
acompanhadas desde o momento em que apresentam queixa até a decisao final, bem
como apdés a mesma, caso se verifigue necessario. O GAV deve ser um apoio e
suporte para todos/as os/as que sofrem de assédio e/ou discriminacdo dentro da
Faculdade e ndo apenas até ao momento de oficializar a queixa.

Deve ser comunicado, a priori, qual sera o horario de funcionamento do Gabinete,
bem como qual o tempo previsto de resposta a um e-mail da vitima - mais uma vez
as informacdes exigiveis para o funcionamento de qualquer servico ndo foram
prestadas. A apresentacdo de uma queixa sera inevitavelmente um momento



traumético, e a ansiedade gerada pela falta de resposta dificulta o processo - fazendo
também com que as vitimas ndo recebam o apoio necessario aquando da
comunicacdo com o Gabinete.

Os moldes de funcionamento deste Gabinete revelam a falta de comunicacdo e
didlogo com a comunidade estudantil, assim como a falta de compreenséo dos reais
problemas desta. Como podemos verificar, 0 acompanhamento nao € feito de forma
a que vitima se encontre totalmente esclarecida e segura para sequer contactar o
Gabinete e apresentar queixas formais.

Reivindicamos um espaco seguro, independente e imparcial, integrado por
funcionarios/as competentes na area, com todas as informacdes necessarias
explicadas no site, instalacdes fisicas e um processo de apresentacdo de queixa
simples e digno.

Saudacfes académicas,

Nucleo Feminista FDUL



